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PARTICIPACION

ENFOQUE DE SERVICIO

0707010,

INFORMACION

estudiantado

RESOLUCION
DE CONSULTAS

personalizadas
(original CAT)

Actividades Y
productos
enfocados a apoyar
la TOMA DE
DECISION del
alumnado sobre su
vida académica




UNIVERSIDAD CATUS
b SEVILLA Centro de Atencion a Estudiantes
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Web tematica de contenidos especificos
para estudiantes:

- Olimpiadas del conocimiento

- Salon de Estudiantes

- Jornadas de puertas abiertas Centros

- Procedimientos de Acceso y Admision

- Matricula- Becas

- Actividades de participacion (formacion
transversal, debate, asociaciones, deportes,
cultura, proyectos, etc...)

- Noticias de interés



CAT Resolucion de consultas

- Procedimiento telematico

- De media, el 80% de las consultas que
se reciben se resuelven en el mismo dia

- En 2022 se han resuelto casi 23000
consultas

- Mas del 50% de las consultas se
concentran en los meses de pruebas,
admision nuevo ingreso y matricula de
continuacion de estudios




CAT Resolucion de consultas 2022

% de Iincidencias recibidas por meses
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CATi1 Asistente Virtual
Inteligente

CATi esta disponible 365 dias al
ano respondiendo consultas
contenidas en |la base de
2| naupedo | g conocimiento de la tematica de
| wwe/SSS  interés para estudiantes.

cat.us.es | -4
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CATi resultados 2022

Muevos usuarios Usuarios Mensajes Tasa de acierto Tasa de abandono Equivalente a
conversacional conversacional tiempo completo

32.675 32.568 128.249 98,44 % 1,56 % 123,15
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ORIENTACION

En el Area se despliega una muy importante labor de atencidon personalizada, ademas de la
telematica:

- De manera presencial con cita previa
- Llamamos telefonicamente a los interesados a la hora concertada
- Abrimos sesiones virtuales a solicitud de los interesados cuando se requiere a la hora

concertada
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Contacta con nosotros

Consulta web: https://cat.us.es (en fase de cambio)

Formulario de contacto:
https://servicio.us.es/catdes/contacto

Solicitar cita previa (presencial, telefonica):
https://institucional.us.es/cprevias/

Teléfonos: 954481259-60



https://cat.us.es/
https://servicio.us.es/catdes/contacto
https://institucional.us.es/cprevias/

I iMUCHAS

GRACIAS
POR SU
ATENCION !
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